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Vorher-Nachher Stichprobe

Kontext & Ziel KommunikationsmaBBnahmen

® Uberlastungen bei der Zufahrt in ® Informationen (iber OV-Angebote 2024: 397 Befragte 2025: 326 Befragte
die Innenstadt durch Touristen an unc_j glterngtlve Schlechtwetter- * 2024 Stichprobe: Alter, mehr Ménner, etwas
Schlechtwettertagen aktivitaten in Hotels i ) . .
HAUfi Ziel : Einkauf hohere Bildung, weniger offen, Informationen
aufiges Ziel : Einkautszentrum “ Flyer/Poster . zu Alternativen zu suchen
‘ =5 ' ZIEL ° Info durch Hotelangestellte 'n' ® 2025 Stichprobe: jiinger, Geschlechter aus-
’ ® . stzlich: OV-Ti . geglichen, etwas mehr effizienzorientiert und
Verlagerung von Fahrten in den Zusatzlich: Y—Tlcket als Teil der offener gegeniiber Alternativen
Umweltverbund Karnten Card

Anreise bei beiden relativ gleich (knapp 90% MIV)

® Anderung der Zielwahl

. . Hauptinformationsquellen bei beiden Stichproben
Evaluierungs-Ergebnisse sind Internet und Unterkunft (weniger: Karnten-

Card App oder Touristeninformation) Learnings & weitere Optionen
Haben Sie durch diese Info ihr . Ja Haben Sie durch diese Info ihr . Ja
Schlechtwetterziel geindert? | Nein N Verkehrsmittel geédndert? " Nein ® Infos in Unterkiinften haben ein groBeres

Im Vergleich der
Infoquellen ist die
Karnten Card am
erfolgreichsten bei der
Anderung der Zielwahl

Verlagerungspotenzial, je spezifischer sie
Alternativen bei Schlechtwetter aufzeigen

Unter den Nutzer:innen der Karnten Card
(App) hat diese das groBte Potenzial,
Entscheidungsanderungen zu erzielen

Die konkrete Info Ub
e konkrete Info uber - auch konkretere Verkehrsinfos sinnvoll

Alternativenin
aufgelegten Flyern ist
am erfolgreichsten bei
der Anderung des
Verkehrsmittels

Je friiher die Info den Gast erreicht, desto
eher erfolgt eine Entscheidungsanderung

® Anderung der Zielwahl ist eher erreichbar
als Anderung des Verkehrsmittels




